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Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej -Korpus Wsparcia Seniorow -edycja 2023
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Suchy Las,14.07.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu ktorego wartos¢ nie przekracza kwoty 130000,00 zt
Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie zaprasza do ztozenia oferty na:

,Dostawa , opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz
0so6b starszych - mieszkanicéw Gminy Suchy Las w wieku 65 lat i wigcej oraz $wiadczenie ustugi
obejmujace] catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtosc”

1. Tryb udzielenia zamdwienia publicznego

Zamowienie prowadzone jest wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Wartos¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza kwoty 130000,00 zt, diatego tez nie znajdujg w tym
przypadku zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2022,p0z.1710 t.))

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dozakoniczenia postepowania bez dokonywania wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub anulowania poszczegolnych warunkow zapytania przed
uptywem terminu sktadania ofert.

W zwiazku z koniecznoscig zachowania spojnosci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa ustugi bedacej
przedmiotem niniejszego zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert i rozwigzan czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa ,opasek bezpieczenstwa’- urzadzen do Swiadczenia ustugi opieki na
odlegtosé na rzecz 0sob starszych - mieszkancéw Gminy Suchy Las w wieku 65 lat | wigcej oraz $wiadczenie
ustugi obejmujacej calodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegiosc.

Opaska musi stanowi¢ niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowana karte SIM, bez koniecznosci taczenia sig
z innym urzadzeniem np. telefonem.

Wraz z dostawg 30 sztuk opasek, Wykonawca zapewnia takze obstuge ustug telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych niezbednych do $wiadczenia ustug opieki dla odlegtosc.
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2.4. Wykonawca przeprowadzi takze niezbedne, stacjoname szkolenie w siedzibie Zamawiajacego dla jego
przedstawicieli z obstugi opasek bezpieczenstwa oraz ewentualnie systemu teleinformatycznego.

2.5. Wykonawca przeprowadzi takze szkolenia dla uzytkownikow, z poprawnego uzytkowania opasek
bezpieczenstwa w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, w grupach maksymalnie 15-osobowych,
trwajacych minimum 60 minut.

2.6. Opaska bezpieczenstwa musi by¢ potaczona z ustuga operatora pomocy (centrum monitoringu)
przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.

2.7. Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu bedzie
realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2023.

2.8. Dostarczone urzadzenia beda fabrycznie nowe wraz z wymaganym osprzetem: tadowarka i adapterem oraz
instrukcjg uzytkowania;

2.9. Zamawiajacy wymaga, by oferowany produkt posiadat status wyrobu medycznego.

2.10. Opaska musi posiada¢ prawidtowa deklaracje zgodnosci dopuszczajacq jg do obrotu na terenie Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej i potwierdzajacy zgodnosct z majacymi zastosowanie aktami obowigzujacego
prawa;

2.11. Zamawiajacy wymaga certyfikowanego system zarzadzania bezpieczenstwem informacji (posiadanie
certyfikatow zarzadzania zgodnymi z: 1SO 27701:2019, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2017).

2.12. Zamawiajacy wymaga, ze czesci opaski majace kontakt ze skorg wykonane sa z materiatu niepowodujacego
alergii.

2.13. Opaska jest prosta w obstudze i trwata - posiada jeden przycisk i klase szczelnosci IP 67

2.14. Zapiecie opaski, powinno by¢ mozliwie proste w obstudze z mozliwoscig regulacji paska;

2.15. Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prosta weryfikacje np. numer seryjny, IMEI;

2.16. Do udziale w postepowaniu dopuszcza sie urzadzenia spetniajace nastepujace kryteria funkcjonalnosci tj..
2.16.1. Przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS;

2.16.2. Detektor upadku;

2.16.3. Czujnik zdjecia i zatozenia opaski;

2.16.4. Lokalizator GPS (z mozliwoscig wyznaczenia obszaru bezpiecznego);

2.16.5. Funkcje umozliwiajace dwustronng komunikacje za pomoca opaski;

2.16.6. Monitoring wskaznikéw okreslajacych podstawowe funkcje zyciowe (ciénienie, tetno, saturacja,
temperatura).

2.17. Opaska bedzie powiadamia¢ uzytkownika o kluczowych zdarzeniach (wigczenie przycisku alarmowego SOS,
koniecznos$¢ natadowania baterii w opasce, wigczenie i wylaczenie opaski) z uwzglednieniem potencijalnych
deficytow w zakresie danej modalnosci w grupie docelowej tj.:

2.17.1. Sygnat dzwigkowy,
2.17.2. Wibracja,
2.17.3. Znaki wizualne.

2.18. Opaska zapewni uzytkownikom i ich rodzinom dostepu do szerszego spektrum analizowanych parametrow
poprzez:

2.18.1. Zapewnienie mozliwosci dokonywania samodzielnych pomiarow bezposrednio z urzadzenia oraz
ich odczytu na urzadzeniu

2.18.2. Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekundw faktycznych (osoby wskazane przez uzytkownika do
tej roli)

2.19. Zapewnienie prostego i fatwego sposobu tadowania z uwzglednieniem ograniczen osob starszych tj.
z wykorzystaniem kabla magnetycznego lub fadowania indukcyjnego.

2.20. Zamawiajacy bedzie dodatkowo premiowat na etapie oceny oferty opaski spetniajace nastepujace kryteria:
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2.20.1. Przycisk SOS opisany jezykiem Braille (trwaly, fabryczny przycisk, odrézniajacy sie
kolorystycznie od tarczy opaski)- 20 pkt.

2.20.2. Zapewnienie alternatywnych sposobow noszenia opaski, dla osob posiadajacych ograniczenia
w ruchomoéci palcow (paski na rzep, mozliwos¢ wymiana paska na naszyjnik na szyje)- 20 pkt.

2.21. Wymagania dotyczace baterii i fadowania opasek bezpieczenstwa:

2.21.1. Czas dziafania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie potaczen) - minimum 48 godzin;

2.21.2. Gwarancja na zywotno$¢ baterii min. 2 lata;

2.21.3. Czas jednego peinego tadowania opaski nie diuzej niz 3 godziny;

2.21.4. Kazda opaska musi posiadac tadowarke sieciowa przystosowana do uzytkowania w polskiej sieci
energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E).

2.22. Serwis | gwarancja opasek bezpieczenstwa:

2.22.1. Urzadzenia musza by¢ serwisowane w razie wystapienia problemow w ich funkcjonowaniu przez
Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego zlecenie;

2.22.2. Gwarancja producenta opaski nie moze obejmowa¢ okresu krotszego niz 24 miesiace od daty
odbioru urzadzenia przez uzytkownika;

2.22.3. Opaski bezpieczenstwa musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu Wykonawca
odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym.

2.22.4. Gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowac bedzie wszelkie awarie / nieprawidiowe dziatanie
urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajacego lub uzytkownika urzadzenia;

2.22.5. Wykonawca zapewni dla uzytkownikow dziatanie catodobowego numeru technicznego.

2.23. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia przez Wykonawce
opasek zastepczych:

2.23.1. Zamawiajacy bedzie mogt zadac od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na nowa, na koszt
Wykonawcy, w przypadku wystapienia dwoch awarii tej samej opaski w okresie realizacji przedmiotu
umowy;

2.23.2. Wszystkie czynnosci serwisowe, beda wykonywane przez Wykonawce ub przez podmioty dziatajace
na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek optat;

2.23.3. W terminie 5 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidiowosci
W dziataniu opaski, a takze w calym okresie jej serwisowania przez Wykonawce;

2.23.4. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca bedzie zobowiazany
do jej wymiany na nowa w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia tej wady przez
Zamawiajaceqo;

2.23.5. W przypadku zgloszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek bezpieczenstwa
Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwiocznego usunigcia i przywrécenia funkcjonalnosci
oprogramowania/systemu, tj. nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego o ile awaria nie jest wynikiem zdarzen losowych, niedajacych sie przewidzieé
i niezaleznych od Wykonawcy.

2.23.6. Zgtoszenia dotyczace nieprawidiowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujacego opaski badz
koniecznosci wykonania zobowiazan gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane beda przez
Zamawiajacego lub uzytkownikow, droga e — mail i telefoniczna;

2.23.7. Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne $wiadczonych
ustug.
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2.24. Kompatybilnos¢ i integralno$¢ danych:

2.24.1. Oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawa¢ mozliwosé
catodobowego monitorowania uzytkownika opaski;

2.24.2. System monitoringu (centrum monitoringu) musi odbiera¢, rejestrowaé i przechowywaé zdarzenia
w tym date i godzing ich wystapienia;

2.24.3. System musi umozliwia¢ lokalizacje uzytkownikow oraz rejestrowat poszczegdine pomiary
wykonywane przez opaske.

2.24.4. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania opasek
bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie m.in. biezace konsultacje
telefoniczne zwigzane z obsluga oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania,
odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajacego droga e-mail);

2.245. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie opaski
bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegolnosci w  miejscu
jego zamieszkania;

2.24.6. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie tacznosci opaski bezpieczefistwa
Z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zapewnienia na swoj wymiany karty SIM na karte innego operatora;

2.25. Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu calodobowego nadzoru 24/7/365 nad uzytkownikami teleopaski
przez caly okres trwania umowy. Dziatalnos¢ Centrum Teleopieki obejmuje w szczegélnosci:

2.25.1. Staty monitoring parametrow zyciowych uzytkownikow, a w sytuaciji wykrycia nieprawidiowych
pomiaréw podjecie dziatan, majacych na celu zapewnienie pomocy uzytkownikowi np. poprzez
wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych;

2.25.2. Przyjmowanie zgloszen alarmowych z opasek uzytkownikow, a takze od uzytkownikéw lub ich
opiekundw, podejmowanie reakcji na odebranie zgloszenia oraz udzielanie niezbednych
odpowiedzi.

2.25.3. Telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuacii po dokonaniu zgtoszenia alarmowego.

2.254. Telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikow, az do przybycia odpowiednich
stuzb

2.26. Pracownikami Centrum Teleopieki mogg by¢ wyltgcznie: ratownicy medyczny, pielegniarki, opiekunowie
medyczni, lekarze oraz inni specjalisci wykonywujacy zawod medyczny i posiadajacy odpowiednie
doswiadczenie w pracy w teleopiece lub w pracy z Seniorami.

3. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

3.1. Przekazanie bezpo$rednio do siedziby Zamawiajacego 30 szt. opasek bezpieczenstwa spetniajacych kryteria
opisane w rozdziale 2;

3.2. Opfatg abonamentowa umozliwiajaca komunikacje opasek z centrum monitoringu na okres od podpisania
umowy do dnia 31 grudnia 2023 r.;

3.3. Usluge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania opasek;

3.4. Przeprowadzenie testow oprogramowania opasek bezpieczenstwa oraz testow potwierdzajacych prawidtowe
dziatanie centrum teleopieki;

3.5. Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekunow faktycznych,

3.6. Darmowe aktualizacje oprogramowania opasek bezpieczenstwa.

3.7. Przeszkolenie uzytkownikow w grupach w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

3.8. System nadzoru wraz z personelem obstugujacym centrum teleopieki.
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4. Termin wykonania zamowienia

1. Zambwienie bedzie realizowane w terminie sierpien 2023 - grudzien 2023.
2. Dostawa opasek bezpieczenstwa nastapi w termie 7 dni od daty podpisania umowy.
3. Realizacja ustugi teleopieki rozpocznie sig najpozniej w ciagu 3 dni od przekazania Wykonawcy informacij

0 przekazaniu opaski Seniorowi.

5. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe.

Kryterium wyboru ofert;
Cena oferty: 60% (przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto calego zaméwienia zawarta
w ofercie oraz kryteria premiujace).
Cena: Liczba punktow = ( Cm / Co ) * 60 pkt, gdzie: Cm - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert, Co -
cena podana w ofercie
Przycisk SOS opisany jezykiem Braille (trwaty, fabryczny przycisk, odrézniajacy sig kolorystycznie od tarczy
opaski)- 20% - 20 pkt.
Zapewnienie alternatywnych sposobow noszenia opaski, dla 0sob posiadajacych ograniczenia w ruchomosci
palcow (paski na rzep, mozliwo$¢ wymiana paska na naszyjnik na szyje). 20%- 20 pkt.

6. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte nalezy sktada¢ na formularzu stanowiacym Zatacznik Nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego,
wylacznie droga elektroniczna.
Oferte nalezy sporzadzic w jezyku polskim, czytelng i trwala technika, bez skreslen,
podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.
Oferenci zobowigzaniu sa do zapoznania sig z informacjami zamieszczonymi w zaproszeniu ofertowym
i przygotowania oferty zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie, okreslajac ceny jednostkowe
oraz cene za catos¢ wykonania zamowienia.
Ceny podane w ofercie majg by¢ wyrazone liczbami i stownie.
Do oferty nalezy dotaczy¢:

6.5.1. Certyfikaty ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27701

6.5.2. Deklaracje zgodnosci dla wyrobu medycznego

6.5.3. Specyfikacje techniczng opaski z ktérej wynika spetnienie kryteriow opisanych w ofercie w tym

kryteriéw premiujacych

7. Miejsce i termin skiadania ofert
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Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zloZzy¢ do 24.07.2023r. do godz. 15.00 elektronicznie e-
mailem na adres : sekretariat@ops.suchylas.pl poprzez przestanie podpisanych dokumentéw kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub skanow dokumentow(oferty i o$wiadczen wypetnionych i podpisanych przez
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz skanow oryginatow dokumentow wydanych przez
inne podmioty potwierdzajacych jako$¢ urzadzen i usiugi ) lub osobiécie, poczty tradycyjna, przesytka
kurierska w zamknigtej kopercie z dopiskiem : "Dostawa ,opasek bezpieczenstwa'- urzadzen do $wiadczenia
ustugi opieki na odleglosc dla mieszkancéw Gminy Suchy Las wraz z ustuga calodobowej opieki na odleglosé
w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 w sekretariacie O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Suchym Lesie, ul. W. Bogustawskiego 17, 62-002 Suchy Las

Rozstrzygnigcie konkursu ofert nastapi w terminie 7 dni roboczych liczac od ostatniego dnia terminu do
skiadania ofert.

Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania zamieszczajac stosowne ogloszenie na stronie BIP Oérodka
Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie

8.
9. Osoba uprawniona do udzielania informacji w niniejszej sprawie

Osobg uprawiong do udzielania informacj w zakresie zamowienia jest  Karolina Dzioch,
k.dzioch@ops.suchylas.pl, tel.61-25-00-362

10. Informacje dodatkowe

10.1. Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwage i nie beda zwracane Wykonawcy.
10.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nawiazania kontaktu jedynie z Wykonawca, ktérego oferta zostata

uznana za najkorzystniejsza.

10.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez wybrania oferty.
10.4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niepodpisania umowy bez podania uzasadnienia zmiany decyz;ji.
10.5. Koszt udziatu w postgpowaniu ponosi tylko i wytacznie oferent, bez mozliwosci dochodzenia roszczen z tego

tytutu od Zamawiajacego.

11. Zataczniki
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

DYREKTOR
Osrodka Pomogy Spolecznej
e o3

@ Lesie
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