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Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej , Korpus Wsparcia Senioréw”-edycja 2022 finansowany ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania Covid-19

ZAPYTANIE OFERTOWE - ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
W postepowaniu o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto.

Postgpowanie prowadzone jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) w oparciu o
przepis art. 2 ust. | pkt 1 tejze ustawy.

Wybor Wykonawcy odbywa sig¢ w oparciu o wewngtrzne uregulowania Zamawiajacego, z zachowaniem
zasady wydatkowania srodkéw publicznych w sposéb celowy i oszezedny oraz zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadéw (art. 44 ust. 3 pkt | ustawy o finansach publicznych)

Zamawiajacy:
Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchym Lesie

zaprasza Panstwa do zlozenia oferty
w postepowaniu, ktorego przedmiotem jest:

Dostawa ,,opasek bezpieczefistwa™ urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odleglosé na rzecz oséb starszych -
mieszkancow Gminy Suchy Las w wieku 65 lat i wiecej oraz swiadczenie ushugi obejmujacej catodobowa obstuge
monitoringu przez centrum teleopieki, finansowane z Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 z Funduszu
przeciwdzialania ,,Covid-197.
|
1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zamo6wienia jest dostawa urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odleglo$é - fabrycznie nowych 25
opasek bezpieczenstwa dla 0sob starszych powyzej 65 roku zycia - mieszkancéw Gminy Suchy Las wraz z ustuga
catlodobowej opieki na odlegtos¢ w ramach programu ,.Korpus Wsparcia Senioréw" na rok 2022. Ministerstwa

Rodziny i Polityki Spotecznej.

2. Kod glowny CPV:

85000000-9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej,

Kody dodatkowe:

85311100-3 - ustugi opieki spotecznej dla osob starszych,
33196100-1 - sprzet dla 0sob starszych

33190000-8 - rézne urzadzenia i produkty medyczne
33120000-7 - systemy rejestrujace i urzadzenia badawcze
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3. Zakres przedmiotu zamdéwienia obejmuje w szczegolnosci:

1) dostawg fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie 25 sztuk) — opasek bezpieczenstwa nanadgarstek

spetniajacych wymagania ujete w ponizszej tabeli:

Typ urzadzenia

Opaska / bransoletka na nadgarstek — 25 zestawow

D

2)

3)

4)

Zestaw sklada si¢ z:

a) urzgdzenia do komunikacji wraz z karta SIM, zakladanego na nadgarstek
(koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz abonament dla karty SIM
ponosi Wykonawca — zawarte w cenie opaski),

b) fadowarki sieciowej - zgodnej ze standardem gniazd (typ C i E) i przystosowanej

do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V; 50 Hz).
Do kazdego zestawu Wykonawca dotaczy dokumenty w jezyku polskim:

a) instrukcje uzytkowania, uruchomienia i eksploatacji uwzgledniajaca w swej
tresci ograniczenia wynikajace z wieku i niepetnosprawnosci uzytkownikdw,

b) karte¢ gwarancyjna, ktéra umozliwi zlozenie reklamacji do 2 lat od daty
dostarczenia urzadzenia uzytkownikowi. Karta gwarancyjna zostanie
wypelniona przez Wykonawce zamdwienia i opatrzona datg wydania
urzgdzenia. Kart¢ gwarancyjna Wykonawca przekaze Zmawiajgcemu

niezwlocznie po przekazaniu zestawu uzytkownikowi.

Urzadzenia muszg posiada¢ certyfikat CE lub inny dokument dopuszczajacy
ich obrét na terenie krajow Unii Europejskiej.
Urzadzenia muszg by¢ zgodne z dyrektywami i rozporzadzeniami obowigzujagcymi

na ternie Unii Europejskie;j.

Stan urzadzenia

Fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta

Materiat wykonania

Czgsci urzadzenia majace kontakt ze skora powinny by¢ hipoalergiczne.

Opaski bezpieczenstwa musza zapewnia¢ wysoki stopien trwatosci i odpornosci
na zniszczenia w zwiazku z codziennym uzytkowaniem i procesami ladowania

(co najmniej 2 lata), z materiatéw nie powodujacych uczulen (niealergicznych).
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3. Obudowa urzadzenia wykonana z tworzywa zapobiegajacego jego zbiciu lub peknieciu i
zapewniajacego odpornos¢ na uderzenie, np. w przypadku upadku. Bransoletka/pasek
wykonany z certyfikowanego materialu odpornego na zlamania, pekniecia i
przypadkowe zerwania (np. guma, silikon), w wymiarach pozwalajacych na

dostosowanie rozmiaréw dla 0séb o réznych objetosciach nadgarstkdw i dtoni.

Jak najtatwiejsze, trwate, wytrzymate i mocne zapiecia uniemozliwiajgce przypadkowe

Zapigcia odpigcie i zgubienie, z mozliwoscia regulacji dtugosci bransoletki / paska bez fizycznej
ingerencji.
Stopien ochrony Min. [P 67
1. Eadowanie indukcyjne lub stykowe (magnetyczne)
2. urzadzenie do tadowania indukcyjnego, bez kabla podigczeniowego
Sposdb tadowania
lub
3. ladowarka wraz z kablem tadujacym
Identyfikacja
et Posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer seryjny lub IMEI)
1. Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie cigglym: 36 godzin.
Wymagania dotyczace _ y 1T
o . 2. Zywotnos¢ baterii: co najmniej 2 lata.
baterii i fadowania
3. Czas pelnego tadowania: maksimum 4 godziny.
1. Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajacy
uzytkownikowi o koniecznosci naladowania urzadzenia.
Oprogramowanie
2. Mozliwos¢ zdalnej bezplatnej aktualizacji oprogramowania opaski bezpieczenstwa
bez koniecznosci obstugi serwisowe;.
Urzadzenie dla osob w wieku 65 lat i wiecej pod wzgledem funkcjonalnosci i dopasowania
winno by¢ jak najprostsze w obstudze:
1) posiada¢ co najmniej trzy funkcje:
Funkcje a) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS

b) detektor upadku/lokalizator GPS

¢) funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami

2) umozliwia¢ komunikacje dwustronng w celu prowadzenia rozméw z centrum
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teleopieki — posiada¢ wbudowany gtosnik i mikrofon,

3) posiada¢ wyswietlacz wskazujacy, godzing oraz poziom natadowania baterii

1 zasieg sieci GSM

1.

Komunikaty glosowe w jezyku polskim podawane w sposéb zrozumiaty, czytelny

1 przystepny dla 0sob w wieku 65+,

Komunikaty 2. Komunikaty informujace o:
dzwigkowe lub 1) wilaczeniu i wylaczeniu urzadzenia,
glosowe (W jezyku : : " :
) 2) koniecznosci natadowania baterii w urzadzeniu,
polskim)
3) potaczeniu przychodzacym z Centrum teleopieki,
4) potaczeniu wychodzacym do Centrum teleopieki.
e Bezptatny serwis urzadzen, w ramach udzielonej gwarancji, nalezy do obowigzkéw
erwis
Wykonawcy.

1. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w ciagu 21 dni od podpisania umowy
zamowione zestawy.

2. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za dystrybucje opasek do uzytkownika koncowego.

Dostarssenic 3. Dodatkowo Wykonawca przekaze Zamawiajacemu 5 sztuk ,,awaryjnych” aktywnych

- — zestawOw (z kartg SIM, instrukcja oraz gwarancjg) z przeznaczeniem na wymiane
w przypadku zwrotu od uzytkownika, niesprawnego zestawu w celu zapewnienia
cigglodei §wiadcezenia ushugi teleopieki.

4. Wykonawca obowigzany jest udostepni¢ uzytkownikom urzadzen numer telefonu
wparcia technicznego.

1. W przypadku rezygnacji z ushlugi teleopieki Zamawiajacy odbierze zestaw
od uzytkownika. Odebrany zestaw zostanie przekazany Wykonawcy w celu
odnowienia i sprawdzenia. Wykonawca w ciagu 5 dni roboczych odnowi i przekaze

Warunki wymiany do Zmawiajgcego odnowiony zestaw. Zamawiajacy w tym czasie przekaze kolejnemu
urzadzen uzytkownikowi z listy oczekujacych, jeden z pigciu zestawow ,,awaryjnych”

2. W przypadku zgloszonej reklamacji urzadzenia, Wykonawca w ciggu dwdéch godzin

od otrzymania informacji od Zamawiajacego o przekazaniu uzytkownikowi zestawu

»~awaryjnego”, rozpocznie monitorowanie wymienionego zestawu
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3.

W przypadku przekazania zestawu kolejnemu uzytkownikowi z listy oczekujacych,
Zamawiajgcy przesyla uzupeiniong karte informacyjng Wykonawcy, a ten zobowiazuje

si¢ do aktywacji ustugi do godz. 16:00 nastgpnego dnia

Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia na nowe,
na koszt Wykonawcy, w przypadku wystapienia trzech awarii tego samego urzadzenia

w okresie realizacji przedmiotu umowy.

Po zakonczeniu umowy Zamawiajacy zwrdéci Wykonawcey 5 dodatkowych zestawow,
ktore zostaly przekazane Zamawiajacemu w celach zapewnienia cigglosci dziatania

ustugi teleopieki.

Komunikacja GSM

Zasigg sieci 100% terenu Gminy Suchy Las Wykonawca winien wybrac takiego
operatora lub operatoréw telekomunikacyjnych GSM, ktorzy zapewnig dostgpnosé

ustugi dla wszystkich uzytkownikow zamieszkatych w Gminie Suchy L

W przypadku niedostatecznego poziomu sygnalu monitorowanego urzadzenia,
W miegjscu zamieszkania 0osoby monitorowanej przez urzgdzenie, Wykonawca podejmie
na swoj koszt dzialania umozliwiajace poprawne dzialanie i komunikacj¢ urzadzenia
z centrum teleopieki poprzez np. zmiang operatora lub montaz dodatkowego

wyposazenia umozliwiajacego niezaktécong prace.

Zapewnienie odpowiedniej puli danych do komunikacji z centrum teleopieki
z normalng predkoscia tzn. komunikacja urzadzenia z telecentrum musi przebiegac
w sposob niezawodny i nieprzerwany, bez opdznien wynikajacych z przekroczonego

limitu transferu danych.

Blokada reklam przychodzacych.

Raport z wykonywanej

ustugi

Wykonawca do 5 dnia roboczego miesiaca nastgpnego, przesle Zamawiajacemu
w formie elektronicznej miesigczny raport ze swiadczonej ustugi, dostepny do edycji
w jednym z ogdlnodostgpnych formatow np.: .xls, .xlsx, .ods wg. stanu na ostatni dzien

miesiaca

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, udostgpni Zamawiajacemu raport
ze swiadczonej ustugi wg. stanu na zadany dzien (maksymalny czas realizacji zadania

pig¢ dni roboczych).

Raport o ktéorym mowa w pkt 1 i 2 winien zawieraé¢ co najmniej: liczba porzadkowa,

IMEI lub numer seryjny, imie, nazwisko, nazwa urzadzenia w systemie,
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data przekazania opaski uzytkownikowi, data i godzina aktywacji urzadzenia, data
1 godzina wykonania potaczen testowych przez operatora telecentrum, data i godzina
wykonania polaczen testowych przez uzytkownika do operatora telecentrum -
rozpoczgcie monitorowania, data rezygnacji uczestnika z opaski, liczba dni

monitorowania w miesiacu, daty interwencji, uwagi

2) Centrum teleopieki - swiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uzytkownikdw opasek wskazanych

przez Zamawiajgcego, gwarantujacego szeroko pojety system biezacego monitorowania stanu seniora w miejscu

jego zamieszkania oraz pozwalajacego na natychmiastowa reakcje

Czas monitoringu

Czas monitoringu 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu

Kwalifikacje

pracownikow

Do obstugi w centrum teleopieki wymagana jest obecno$é dyspozytora (ratownika
medycznego lub opiekuna medycznego lub pielegniarki) przez 7 dni w tygodniu 24 godziny
na dobg. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza posiada¢ kwalifikacje zgodne
z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2021
poz. 2053) oraz Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w
sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz.U. 2012 poz. 204).

Zadania pracownikow

Centrum teleopieki

1. Do obowigzkéw pracownikow nalezy:
1. nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu,
2. podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy seniorowi

3. wezwanie stuzb ratowniczych

2. W zaleznosci od sytuacji powinni:

1) nawigza¢ kontakt z podanym numerem telefonu wyznaczonym przez uzytkownika

w celu weryfikacji wystgpienia alarmu,
2) utrzyma¢ kontakt z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy,
3) stale monitorowa¢ stan techniczny urzadzen,

4) wychwytywaé, weryfikowac i reagowaé na sygnaly zarejestrowane w systemie
i otrzymane od uzytkownikow, swiadczace o nieprawidtowej pracy urzadzenia,

5) w przypadku awarii urzadzenia bezzwlocznie zainterweniowaé w celu
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6)

7)

powiadomienia uzytkownika oraz Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji,

w przypadku braku aktywno$ci urzadzenia powyzej 48 godzin Wykonawca
skontaktuje si¢ z uzytkownikiem urzadzenia w celu ustalenia przyczyny oraz zataczy

dodatkowg informacj¢ Zamawiajgcemu do raportu,

w przypadku niewykonania przez nowego uzytkownika polaczenia testowego,
wciggu 48h od momentu polaczenia testowego wykonanego przez operatora,

Wykonawca skontaktuje sie¢ z uzytkownikiem urzadzenia w celu weryfikacji

przyczyny.

Wymagane funkcje

systemu

System musi odbierag, rejestrowac i przechowywac:

1))
2)
3)
4)
3)
6)

7)

8)

9)

date i godzine aktywacji urzadzenia,

date i godzine rozpoczecia monitorowania urzadzenia,

date i godzine uzycia przycisku SOS,

lokalizacje urzadzenia GPS w przypadku wystapienia alarmu,
date i czas trwania tadowania baterii i poziom jej naladowania,
date i godzine wystgpienia alarmu,

zapis rozméw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynno$ci jakie wykonat

operator wigcznie z data i godzing w jakim zostaty przeprowadzone,
odczyt lokalizacji na zadanie,

prowadzenie rozmowy operatora z uzytkownikiem urzadzenia,

Jednoczesna obstuga
potaczen

przychodzacych

W celu wyeliminowania tzw. .kolejkowania polaczen” Wykonawca musi zatrudnic¢

wystarczajaca liczbg pracownikéw do obstugi kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie.

Rejestracja czynnosci

System musi rejestrowac czynnosci operatorow dotyczace uzytkownikow, w szczegolnosci

datg, czas i tres¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapiséw, takich jak:

danych

t - :
it 1) zmiana danych uzytkownika,
2) dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu.
Zabezpieczenia
Dostep do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomoca loginu i hasta.
systemu
Czas przechowywania

Wszelkie dane uzytkownikow musza by¢ przechowywane przez caly okres uczestnictwa
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w projekcie oraz niezwtocznie usuwane po zakonczeniu umowy, chyba Ze przepisy prawa

stanowia inaczej

Szkolenie

uzytkownikow opasek

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przeprowadzenie skutecznego szkolenia
instruktazowego przysztych uzytkownikow opasek. Szkolenia odbedg sie w formie
stacjonarnej. Szkolenia odbeda si¢ na koszt Wykonawcy, w terminie i miejscu uzgodnionym

z Zamawiajacym.

Rozpoczegcie Dniem rozpoczgcia monitorowania nowego uczestnika jest dzien ukonczenia szkolenia

monitorowania instruktazowego i wykonanie co najmniej 4 potaczen testowych (dwa uzytkownik — operator,

dwa operator — uzytkownik) z urzadzenia przekazanego uzytkownikowi.

3) utrzymywanie centrum monitoringu w stalej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez zatrudnianie

4)

5)

7)

odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytorow spetniajacych wymogi okreslone w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spolecznej ,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2022 (ratownikoéw medycznych
i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji
prawidlowego swiadczenia ushugi w trybie 24 godziny/7 dni w tygodniu. Centrum powinno byé wyposazone
w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu
lub zyciu uzytkownika opaski nastapi skuteczne powiadomienie jednej z os6b wskazanych do kontaktu
0 wywolanym alarmie i zaistnialym problemie i w razie koniecznosci wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia
Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu

sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/osdb.

dostarczenie Zamawiajagcemu wzoréow drukow kart informacyjnych dla uzytkownikéw opasek, opatrzonych
klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustuga monitoringu oraz na przetwarzanie danych osobowych

w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

zapewnienie dzialajacego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz wsparcia technicznego
dla uzytkownikéw opasek oraz Zamawiajacego przez caly okres obowigzywania umowy;

zapewnienie bezposredniego, stalego kontaktu przez wyznaczonego przedstawiciela centrum monitoringu
(koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie w celu biezace;
wspotpracy we wszelkich sprawach dotyczacych zakupionego sprzetu oraz wdrazanej i $wiadczonej ustugi

calodobowego monitoringu;

przedstawianie Zamawiajacemu raportu koficowego z wykonania ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci
informacje o ilosci i rodzaju podjetych dziatan, w tym ilosci wywotanych sygnaléw za pomocg przycisku

alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywolania alarmu i jej wyniku oraz na zadanie
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4.

LUS]

Zamawiajacego w catym okresie obowiazywania umowy.
Pozostale informacje:

1) Zamawiajacy informuje, iz wykonywanie czynnosci, w zakresie ustugi teleopieki przez osoby zatrudnione przez
Wykonaweg lub Podwykonawce (pracownik realizujacy bezposrednio ushuge teleopieki) polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

2) Zamawiajacy wymaga aby wszystkie osoby byly zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce
na podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 22 § 11 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy.

3) Strony dopuszczaja mozliwosé zwigkszenia zakresu zamowienia, w wysokosci do 20% wartosci zamdwienia,
wynikajacego z podpisanej umowy, do obiektywnie istniejacych potrzeb Zamawiajacego, co nie stanowi zmiany

umowy i nie skutkuje zadnymi sankcjami wobec Zamawiajacego poza zaptata za dostarczony przedmiot umowy.

[II. Termin realizacji zamdwienia:

Dostarczanie opasek bezpieczenstwa i uruchomienie trwajacej do 31.12.2022 r. ustugi calodobowego monitoringu,

nastapi nie wezesniej niz 21 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca rozpocznie monitorowanie opasek na podstawie listy uzytkownikow przekazanej przez Zamawiajgcego

w terminie do 21 dni od daty podpisania umowy.

IV. Miejsce i termin zlozenia oferty:

Oferte¢ nalezy zlozy¢ do dnia 09.06.2022r. do godz. 15.00: elektronicznie e-mailem na adres:

sekretariat@ops.suchylas.pl  poprzez przestanie podpisanych dokumentéw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub skanéw dokumentdw (oferty i o$wiadczen wypeionych i podpisanych przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy oraz skanow oryginaléw dokumentéw wydanych przez inne podmioty

potwierdzajacych jakos¢ urzadzen i ustugi)

osobiscie, poczta tradycyjna, przesylka kurierska w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,Dostawa urzadzen
do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ - opasek bezpieczenstwa dla mieszkancéw Gminy Suchy Las wraz z ustuga
catodobowej opieki na odlegtos¢ w ramach programu , Korpus Wsparcia Senioréw" na rok 2022 w sekretariacie

Osrodka Pomocy Spofecznej w Suchym Lesie, ul. W. Bogustawskiego 17, 62-002 Suchy Las

Oferty ztozone po terminie nie begda rozpatrywane i nie beda zwracane. W takim przypadku Wykonawcy

nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.



- ’ - L\OP
T 5 polieyis Spokersay - Eg ;

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw”-edycja 2022 finansowany ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania Covid-19
4. W przypadku wyboru Wykonawcy oryginaly dokumentéw (oferty i oswiadczen) oraz odpisy albo kserokopie
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginalem dokumentow wydanych przez inne podmioty zostang przekazane

niezwlocznie Zamawiajacemu w celu zawarcia umowy.

V. Termin rozpatrzenia ofert:

Do dnia 14.06.2021

VI. Sposéb przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktorego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego.

2. Oferta powinna zawierac, stanowigce jej integralna czes¢:

1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2,

2) oswiadczenie w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych - zatacznik nr 3.

3. Zaoferowana cena musi by¢ wyrazona jako cena brutto w ztotych polskich wg obowigzujacych przepiséw na dzien

sporzadzenia oferty i okresla¢ wartos¢ przedmiotu zamowienia w sposdb kompletny i jednoznaczny.
4. Ceny nalezy poda¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Rozliczenia dokonywane beda wylacznie w PLN.

5. Oferta, jak rowniez wszystkie oswiadczenia i inne dokumenty, stanowiace integralna cze$é oferty musza byé
podpisane przez upowaznionego Przedstawiciela lub Przedstawicieli Wykonawcy, zgodnie z wpisem

w odpowiednim dokumencie uprawniajacym do reprezentowania i wystepowania w imieniu Wykonawcy.

VII. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami:

Karolina Dzioch, tel.61-25-00-362, k.dzioch@ops.suchylas.pl

VIII. Kryterium wyboru:

1. Przy wyborze propozycji do realizacji zaméwienia Zamawiajacy bedzie kierowal sie kryteriami:
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1) cena (w tym cena za opaske oraz oplata za obstuge do konca terminu realizacji zamdwienia);

2) doswiadczenie
3) dodatkowa funkcjonalnosé opaski poza wymaganymi trzema funkcjami obligatoryjnymi,

4) certyfikat urzadzenia — minimum znak CE.

2. Opis kryteriéw oceny i waga:
1) Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty catkowitego
maksymalnego wynagrodzenia.

Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 50 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto z badanych ofert

cena brutto oferty badanej x 50% x 100 = liczba punktéw przyznanych Wykonawcy



W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca zaoferuje
bez dodatkowej zaptaty dodatkowa/wyzsza funkcjonalnosé sprzetu, ponad minimalny obligatoryjny wymdg

Zamawiajacego okreslony w Zamdwieniu.
Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 15 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:
a) brak dodatkowej funkcjonalnosci: 0 pkt.
b) czujnik zdjgcia opaski: 4 pkt
¢) funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja): 6 pkt (po 3 punkty dla kazdej
funkcjonalnosci)

d) detektor upadku: 5 pkt

2) Certyfikat urzadzenia: 10%

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.

Posiadanie certyfikatow potwierdzajacych jakos¢ opasek bezpieczenstwa w zakresie posiadania znaku CE —
10 pkt.

Maksymalna Iaczna ilo$¢ punktow, jaka moze otrzymaé oferta Wykonawey wynosi 100 pkt.

Zamawiajacy wybierze oferte odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego wymogom i o najwyzszej tacznej

wartosci punktow.
3. Odrzucenie oferty

1) W niniejszym postgpowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcey, ktéry:
a) zlozy ofert¢ niezgodna z trescia niniejszego zapytania ofertowego,
b) zlozy oferte niekompletna, tj. niezawierajaca oswiadczen i dokumentéw wymaganych przez zamawiajacego,
c) przedstawi nieprawdziwe informacje,
d) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
e) zlozytoferte, ktora zawiera razgco niskg ceng, rozumiang jako cena, ktéra jest nierealistyczna, niewiarygodna

w poréwnaniu do cen

IX. Pozostale informacje:

I. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji z dowolnym wykonawca, ktory
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ztozyt oferte.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia lub zmniejszenia zakresu zamowienia, w szczegolnosci
w zaleznosci od posiadanych srodkéw finansowych i wystepujacych potrzeb senioréw

Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze od decyzji zamawiajacego w sprawie wyboru wykonawcy.
Realizacja przedmiotu zaméwienia zostanie poprzedzona zawarciem umowy w zakresie przedmiotu zamowienia
oraz umowy O powierzeniu przetwarzania danych osobowych w przewidywanym terminie do 14 dni od dnia
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Wybér oferty najkorzystniejszej, jak rowniez informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej nie stanowig momentu
zawarcia umowy.

Urzadzenia i dokumenty powinny by¢ dostarczone do siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie
od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-15.30.

Rozliczenie z Wykonawca nastagpi w drodze faktury w oparciu o faktycznie dostarczony / zrealizowany zakres
przedmiotu zamdwienia w zakresie opasek bezpieczenstwa na podstawie zaoferowanej ceny / zaoferowanych cen
Jjednostkowych, natomiast ustuga monitoringu rozliczana bedzie w systemie miesigcznym w nastepujgcy sposdb:
kwota zaptaty = iloczyn ceny zaoferowanego miesigcznego abonamentu i ilosci monitorowanych w danym miesigcu
opasek.

Prawidlowo wystawione faktury beda ptatne w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Cena podana przez Wykonawce w ofercie jest obowiazujaca przez caty okres obowiazywania umowy. Nie dopuszcza
si¢ waloryzacji wynagrodzenia w stosunku do ceny podanej w ofercie.

Waznos¢ oferty(termin zwiazania oferta) obejmuje 30 dni od dnia uptywu sktadania ofert.

Osrodek Pomocy spolecznej w Suchym Lesie zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
Jjego etapie, bez podania przyczyny uniewaznienia oraz do podjecia decyzji o niewybraniu zadnego wykonawcy -
postgpowanie moze zakonczy¢ si¢ bez wyboru zadnej oferty. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja zadne

roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH — KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego

dalej RODO niniejszym informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie (dalej:

Administrator).

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) Administratora jest mozliwy za pomoca adresu e-mail:

dNeosopowedops.sucnylas.pl

Dane osobowe klientéw zbierane i przetwarzane sa w celu mozliwosci wykonywania przez Administratora



ustawowych zadan publicznych, okreslonych m.in. w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
oraz w innych przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

4. W wigkszosci przypadkéw przetwarzanie danych osobowych wynika z przepiséw prawa, a ich podawanie przez
klienta jest obowigzkowe. W niektérych sprawach podawanie danych osobowych moze byé dobrowolne, lecz
niezbgdne do realizacji celow, o ktorych mowa w pkt. 3 powyzej. W sytuacji dobrowolnosci podawania danych
osobowych klienci zostang o tym fakcie poinformowani. Niepodanie lub podanie niepetnych danych osobowych
moze skutkowa¢ pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

5. lJezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie, klienci maja prawo do cofniecia
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Ma Pani/Pan prawo do zadania od Administratora:

1) dostgpu do tresci swoich danych osobowych,
2) sprostowania danych, ktore sa nieprawidtowe,
3) ograniczenia przetwarzania:

a) jesli kwestionuje Pani/Pan prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwia si¢ Pani/Pan usunieciu tych danych, Administrator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne Pani/Panu do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

¢) gdy wniosta/wnidst Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu stwierdzenia nadrzednych
interesow Administratora nad podstawa takiego sprzeciwu,

4) usunigcia danych, gdy:
a) dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane,
b) po wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania,
¢) dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z przyczyn zwiazanych z Pani/Pana
szczegoblng sytuacja,
6) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane odbiorcom w panstwach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
8. Pozyskane od klientéw dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie
przepiséw prawa.
9. Pani/Pana dane osobowe nie beda profilowane i nie nastapi zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
10. Dane osobowe od momentu pozyskania beda przechowywane przez okres wynikajacy z regulacji prawnych
(kategorii archiwalnej dokumentacji, okreslonej w jednolitym rzeczowym wykazie akt dla organéw gmin i
zwigzkéw migdzygminnych; umowy o dofinansowanie zawartej migdzy beneficjentem a okreslona instytucja;

trwatosci danego projektu i konieczno$ci zachowania dokumentacji projektu do celéw kontrolnych itp.). Kryteria



okresu przechowywania ustala sie w oparciu o klasyfikacje i kwalifikacje dokumentacji w jednolitym rzeczowym
wykazie akt.

11. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w systemie, w ktorym zastosowano $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach

powszechnie obowiazujacego prawa.

XI. WYKAZ ZAEACZNIKOW STANOWIACYCH INTEGRALNA CZESC ZAPYTANIA

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,
Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zalgeznik nr 3 — Oswiadczenie w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

DYREKTOR
Otrodka Po Spolecznej
W Suc Lesie
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