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Zapytanie ofertowe

Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych

W zwigzku z realizacja projektu pn.”Dobre rozwigzania. Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Suchym Lesie” w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki 1 edukacji. Dzialania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020

Tryb udzielenia Zamoéwienia:

Zamawiajacy przeprowadza postepowanie o udzielenie zamoéwienia stosujac zasadg
konkurencyjnosci zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu spotecznego oraz

Funduszu Spo6jnosci na lata 2014-2020 z dn. 19 lipca 2017 rozdziat 6.5.2

I. Zamawiajacy:
Adres do korespondencji: Osrodek Pomocy Spotecznej w  Suchym Lesie,
ul.W.Bogustawskiego17, 62-002 Suchy Las tel. 61-25-00-360,

Zaprasza do zlozenia ofert cenowych na:

I1. Opis przedmiotu zaméwienia
1.Przeprowadzenie szkolen z zakresu:

1.Szkolenie dwudniowe dot. wprowadzanych zmian organizacyjnych w O$rodku Pomocy
Spotecznej tj. wdrozenia nowego modelu organizacyjnego, zmiany struktury organizacyjnej
polegajacej na oddzieleniu zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowania
administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i $wiadczenia ustug socjalnych. Zakres
szkolenia dotyczy wdrazania zmiany modelu pracy w Os$rodku Pomocy Spolecznej,
przygotowania pracownikdw do reorganizacji i pracy na nowych stanowiskach zgodnie z

,Modelem realizacji ustlug o okreslonym standardzie w gminie”.
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Czas trwania szkolenia:16 godzin dydaktycznych (2 dni po 8 godzin) dla 9 pracownikow.
Szkolenie wyjazdowe z zapewnieniem noclegu, przerwy kawowe;j i positku oraz niezb¢dnych

materiatéw dla uczestnikow. Termin przeprowadzenia szkolenia do 31.12.2019r.

2.Trzy szkolenia dwudniowe wyjazdowe wspierajace proces zmian organizacyjnych w OPS w
Suchym Lesie, stuzace wzmacnianiu kompetencji  zatrudnionych pracownikéw, celem

poprawy jakosci 1 efektywnosci dziatan.

Tematyka szkolen:

1)bezposrednia praca socjalna z klientem pomocy spotecznej(jednostkami i rodzinami),oparta
na podejsciu: praca na zasobach, ktérej celem jest wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci,
podmiotowosci 1 poczucia sprawstwa(empowerment) m.in. rozpoznawanie potencjalu osob i
rodzin-odkrywanie ich mocnych stron i zasobéw w oparciu, o ktore powinny by¢ realizowane
dziatania ukierunkowane na zmiang niekorzystnej sytuacji; metodyczne dziatania bezposrednie
(wyjasnianie-wspieranie, informowanie-postgpowanie wychowawcze, perswazja-wptywanie,
nadzorowanie-wpltywanie przy uzyciu autorytetu, rozszerzanie kontaktow-tworzenie nowych
mozliwo$ci, strukturyzacja relacji z klientem; procedury pracy z klientem (jednostka i
rodzing)nastawione na poznanie siebie, podnoszenie umiej¢tnosci rozwigzywania problemow,
radzenie sobie z emocjami(wzmacnianie, modelowanie, przydzielanie zadan, odreagowywanie,
relaksacja, analizowanie narz¢dzi pracy socjalnej pod katem mozliwos$ci ich wykorzystywania

w pracy z klientem
2)praca srodowiskowa
3)organizowanie spotecznosci lokalnej

Rozpoznawanie zasobow i potrzeb spotecznos$ci lokalnej poprzez badanie 1 dziatanie;
przygotowywanie planéw dziatania, budowanie sieci relacji i wspotdziatania; motywowanie i
podtrzymywanie motywacji, praca z grupami i poprzez grupy, praca z i poprzez wolontariuszy;

inicjowanie lokalnych wydarzen, animacja spoleczna.

Czas trwania szkolen:3 szkolenia dwudniowe po 16 godzin dydaktycznych(2 dni po 8
godzin)przy zatozeniu 9 uczestnikow szkolenia. Wykonawca powinien zapewni¢ nocleg oraz
wyzywienie dla uczestnikow szkolenia.(w 1 dniu obiad i kolacja, w drugim dniu $niadanie i
przerwa kawowa).Szkolenia powinny odbyc¢ si¢ poza gming Suchy Las w terminie od stycznia
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do grudnia 2020r.-doktadne terminy do ustalenia z Zamawiajacym.
3.Szkolenie stacjonarne pn. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Czas trwania szkolenia:12 godzin dydaktycznych ( 2 dni po 6 godzin), przy zatozeniu 4
uczestnikow szkolenia .Termin szkolenia od stycznia do grudnia 2020 (doktadny termin do
ustalenia z Zamawiajacym). Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy 1 materiaty

szkoleniowe dla uczestnikow.

4.Szkolenie stacjonarne pn. Poglebienie wiedzy z zakresu ustawy o pomocy spotecznej- stan

prawny obowigzujacy w terminie przeprowadzenia szkolenia.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych ( 2 dni po 6 godzin), przy zalozeniu 4
uczestnikoOw szkolenia .Termin szkolenia od stycznia 2021 do kwietnia 2021 (doktadny termin
do ustalenia z Zamawiajacym).Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy i

materialy szkoleniowe dla uczestnikow.

5.Szkolenie stacjonarne pn. Poglebienie wiedzy pracownikow w zakresie Kodeksu

Postepowania Administracyjnego.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych ( 2 dni po 6 godzin), przy zalozeniu 4
uczestnikoOw szkolenia .Termin szkolenia od stycznia 2021 do kwietnia 2021 (doktadny termin
do ustalenia z Zamawiajagcym).Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy i

materiaty szkoleniowe dla uczestnikow.
6.Szkolenie stacjonarne pn. Wzmocnienie umiej¢tnosci pracy z rodzina problemowa.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych ( 2 dni po 6 godzin), przy zalozeniu 4
uczestnikoOw szkolenia .Termin szkolenia od stycznia 2021 do kwietnia 2021 (doktadny termin
do ustalenia z Zamawiajacym).Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy i

materialy szkoleniowe dla uczestnikow.

7.Szkolenie stacjonarne pn.Wzmocnienie kompetencji pracownikow w zakresie pracy z

osobami dhugotrwale bezrobotnymi.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych ( 2 dni po 6 godzin), przy zatozeniu 4
uczestnikow szkolenia .Termin szkolenia od stycznia 2021 do kwietnia 2021 (doktadny termin
do ustalenia z Zamawiajagcym).Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy i

materiaty szkoleniowe dla uczestnikow.

Forma prowadzenia szkolen: warsztatowa, symulacje, studia przypadkow, dyskusje

moderowane.
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2.Zorganizowanie wizyty studyjnej w jednym z wybranych O$rodkéw Pomocy Spotecznej, w

ktérym dokonano rozdzialu pracy socjalnej od zadan administracyjnych.

Termin :styczen 2020 r. Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty dojazdu, noclegu, positku

I przerwy kawowe;j.

3.Przeprowadzenie mentoringu oraz superwizji dla pracownikéw Osrodka Pomocy Spoteczne;j,
majacych na celu wspieranie pracownikow w procesie zmian planowanych w funkcjonowaniu

OPS oraz zwigkszenie ich identyfikacji z planowanymi zmianami.

Zaro6wno mentoring jak superwizja majg by¢ $wiadczone w miejscu pracy osob objetych
wsparciem tj. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie.

[lo$¢ godzin mentoringu: 96 godzin w roku 2020, 32 godziny w roku 2021.(8 godzin w
miesigcu)

Ilo$¢ godzin superwizji:64 godziny w roku 2020, 32 godziny w roku 2021.(8 godzin w

miesigcu)
Termin realizacji zaméwienia:od grudnia 2019r. do kwietnia 2021r.

1. Wzbér umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Przedmiot zamowienia opisany zostat wg. nastepujacych kodow CPV —80000000-4-Ustugi

edukacyjne i szkoleniowe.
3. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni.

4. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

I1l. Wymagania oraz dokumenty, jakie Wykonawca powinien zalaczy¢ do oferty

1.Wykonawca powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i posiada¢ wpis do rejestru

instytucji szkoleniowych

2.Wykonawca powinien posiada¢ wyksztalcenie min. wyzsze magisterskie, odpowiednie
kwalifikacje 1 umiejetnosci do prowadzenia szkolen o podanej tematyce oraz do§wiadczenie w
nalezytym wykonywaniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
Projekt ,, Dobre rozwigzania .Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie”
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min.5 ustug polegajacych na organizacji i przeprowadzaniu szkolen z zakresu wsparcia

spotecznego i pomocy spotecznej, podobnych zakresem do przedmiotu zamowienia.

3.Wykonawca przeprowadzi szkolenia, mentoring i superwizj¢ osobiscie lub zapewni
przeszkolong kadre¢ posiadajagca wyksztalcenie min. wyzsze magisterskie, odpowiednie
kwalifikacje( w przypadku superwizora wymagany wpis na liste certyfikowanych
superwizorow pracy socjalnej) i umiejetnosci do prowadzenia szkolen o podanej tematyce oraz
minimum 3 letnie do§wiadczenie w realizacji zblizonych tematycznie szkolen z podanego w

zapytaniu zakresu;

4 Wykonawca w zatgczeniu do oferty powinien przedstawi¢ dokumenty poswiadczajace
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh we wskazanej tematyce, aktualny odpis z

wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalno$ci gospodarcze;.

5.Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
6.0bowigzki Wykonawcy:

a)przygotowanie materiatu szkoleniowego adekwatnego do tematyki szkolenia i przekazanie

go uczestnikom
b)przygotowanie list obecnos$ci oraz sprawozdan z przeprowadzanych szkolen

c)zamieszczanie na wszystkich dokumentach dotyczacych realizowanej ustugi odpowiednich
logotypéw i informacji dotyczacych wspoOtinansowania projektu przez UE zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektow w ramach EFRR,EFS oraz FS na lata 2014-
2020

d)przestrzeganie obowiazkoéw wynikajacych z realizacji umowy zlecenia, przepisow prawnych,

procedur, standardow oraz innych obowigzujacych dokumentow

e)przestrzeganie przepisOw o ochronie danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

IV. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz

przekazywania oSwiadczen i dokumentow.
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Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy

moga przekazywaé pisemnie, za pomocg faksu lub drogg elektroniczna.
V. Osoby po stronie Zamawiajacego uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1. Osobg uprawniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami i udzielania wyjasnien
dotyczacych postepowania w jest Pani Karolina Dzioch, tel.61-25-00-362,
email:k.dzioch@ops.suchylas.pl

2. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie istotnych warunkow
udzielenia zaméwienia w godzinach pracy Osrodka tj.: poniedziatek 8-16, wtorek-pigtek
7.30-15.30

VI. Miejsce skladania ofert

Oferte cenowg nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego, poczta tradycyjng w
zamknigtej kopercie, na kopercie nalezy umie$ci¢ nazwe i adres Wykonawcy oraz
Zamawiajacego w tytule prosz¢ wpisa¢ “oferta na przeprowadzenie szkolen, mentoringu i
superwizji dla pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach projektu pn.”Dobre
rozwigzania. Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie ”Osi
priorytetowej I1. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dzialania
2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020

lub w formie elektronicznej na adres s.kabacinska@ops.suchylas.pl  (skan odpowiednio

podpisanej 1 opieczgtowanej oferty) w tytule wiadomosci prosze wpisaé: oferta na
przeprowadzenie szkolen, mentoringu 1 superwizji dla pracownikéw Osrodka Pomocy

Spotecznej w Suchym Lesie, prosz¢ zazada¢ potwierdzenia dostarczenia wiadomosci

w terminie do dnia 04.12.2019r. do godz. 12 w siedzibie Zamawiajacego OSrodek
Pomocy Spolecznej w Suchym Lesie ul. W.Bogustawskiego 17, 62-002 Suchy Las

VIl. Zamawiajacy dokona oceny ofert wg kryteriow:

Oferty we wstgpnej ocenie zostang sprawdzone pod katem kompletnosci i spetnienia
wymogow formalnych.
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1) Oferty nie spelniajagce wymogéw formalnych zostang odrzucone, o czym
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, podajac uzasadnienie. Zamawiajacy nie

odpowiada za braki formalne ofert i ich skutek.

2) Oferta oraz wszystkie wymagane o$wiadczenia Wykonawcy muszg by¢ podpisane
w sposOb pozwalajacy zidentyfikowaé osobe podpisujaca(np. czytelnie lub
parafowane i opatrzone pieczgcig), przez osobe upowazniong do reprezentacji
Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze

lub centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci gospodarczej
3) Wybodr ofert najkorzystniejszej nastapi sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu.

4) Przy ocenie ofert Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujgcymi kryteriami:
Cena-max.70/100 pkt.
Cena bedzie obliczana wg wzoru:
Cena najnizszej ze ztozonych ofert
Liczba punktOw=-----=--=-mmmmm oo x 70 pkt

Cena badanej oferty

Doswiadczenie/liczba przeprowadzonych szkolen z zakresu podanej wyzej tematyki
max 30/100 pkt

Obliczane wg wzoru:
Laczna ilos¢ przyznanych punktow w ofercie badanej
Liczba punktOw =-------m-mmmmmm e oo oo oo x 30 pkt.

Max. Ilo$¢ przyznanych punktéw w ztozonych ofertach

Ocena doswiadczenia trenerow:
10 pkt-przeprowadzit nie mniej niz 5 szkolen z tematyki danego szkolenia

20 pkt-przeprowadzit od 6 do 10 szkolen z tematyki danego szkolenia

Projekt ,, Dobre rozwigzania .Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie”
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30 pkt-przeprowadzit 11 i wigcej szkolen z tematyki danego szkolenia Ocena do$wiadczenia

trenerow:

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzszg ilo$¢ punktow w wyniku
sumowania punktow w kryteriach oceny ofert i odpowiadajaca wszystkim warunkom

przedstawionym w ogloszeniu.

VIIl. Wykonawca skladajac oferte zobowiazany jest zlozy¢ nastepujace dokumenty:
1.Formularz oferty wg zataczonego wzoru-zatgcznik nr 1

2.Dokumenty poswiadczajace doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen, mentoringu i

uprawnienia do przeprowadzania superwizji pracy socjalnej

3.0éwiadczenie, ze oferowana usluga spelnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego-

zatgcznik nr 2
4.0swiadczenie o niekaralnos$ci za przestepstwo popetnione umyslnie-zatgcznik nr 3

5.W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wpis do Krajowego Rejestru Sagdowego

lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

6.0swiadczenie o dysponowaniu osobami, przy pomocy ktoérych Wykonawca realizowaé

bedzie przedmiot zamowienia -zatgcznik nr 4
7.0$wiadczenie o akceptacji wzoru umowy -zatacznik nr 5
8.0swiadczenie o braku zobowigzan kapitatowych 1 osobowych -zalacznik nr 8

9.0$wiadczenie o spelnianiu wymagan podmiotowych- zatacznik nr 9

Informacje o formalnosciach

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi wszystkich

Wykonawcéow, ktdrzy ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia o wyniku postgpowania.

Projekt ,, Dobre rozwigzania .Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie”
realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne
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2. Zamawiajacy zawrze umowe¢ z wybranym Wykonawca po przekazaniu zawiadomienia

o wyborze Wykonawcy, ale nie pdzniej niz w terminie zwigzania ofertg.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,

Zamawiajacy wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez

przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Do prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom $rodki ochrony prawnej

okreslone w przepisach Ustawy Prawo zamowien publicznych tj. odwotanie, skarga.

5. Niniejsze postepowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewngtrznych

uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie maja w tym przypadku

zastosowania przepisy Ustawy Prawo zamdwien publicznych.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania w przypadku gdy:

a)
b)

c)

nie wptynie Zzadna oferta
wszystkie ztozone oferty beda podlegac¢ odrzuceniu ze wzgledu na niezgodnos¢ z trescig
niniejszego ogloszenia lub zawiera btedy formalne lub wady prawne

postepowanie obarczone bedzie wadg uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy

7.Informujemy, na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
z dn. 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Wojciecha
Bogustawskiego 17 62-002 Suchy Las.
2) Kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:

daneosobowe@ops.suchylas.pl lub listownie pod adresem wskazanym powyze;.

3) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z
uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym
przepisach archiwalnych.

4) Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) ww. rozporzadzenia —
podjecie czynnosci majacych na celu zawarcie umowy.

5) Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione na podstawie
przepisOw prawa oraz dostawcy ustug zapewniajgcy nam rozwigzania techniczne i
organizacyjne oraz obstuge administracyjng, informatyczng i prawna. W tych przypadkach,

przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych uméw powierzenia
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przetwarzania, a podmioty przetwarzajgce moga je przetwarza¢ wytgcznie na polecenie
Osrodka i w celu przez niego wskazanym.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy cywilnoprawnej. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy. Ponadto informujemy,
iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie podlega Pani/Pan decyzjom,
ktore opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o
czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwosci ich
poprawiania, sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz do przenoszenia swoich danych,
a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawie do usuniecia danych i do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Informujemy ponadto, ze w przypadku stwierdzenia naruszen przepisdw o ochronie danych
osobowych przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie

Sylwia Nowak-Kabacinska
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